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การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 
 

 การพฒันาชนบทและการพฒันาประเทศในยุคการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพฒันาบนฐานความรู้ท่ีได้จากภูมิปัญญาภายในและการปรับใช้ภูมิปัญญา
ภายนอก รวมถึงการจดัการความรู้ของชุมชนท่ีเหมาะสม การวิจยัคร้ังน้ีจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ต่อไปน้ี คือ การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม การศึกษาภูมิปัญญาไทย และ การ
จดัการความรู้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. การวจิยัเชิงปฏิบัตกิารแบบมีส่วนร่วม 
บ าเพ็ญ เขียวหวาน (2544: 126-127) อธิบายว่าการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research : PAR) มีวตัถุประสงคมุ์่งไปท่ีการแกปั้ญหาในการพฒันา เป็นการวิจยัท่ี
ด าเนินไปด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน PAR เป็นกระบวนการท างานร่วมกนั อนัตอ้งอาศยัการ
คน้หาปัญหา วิเคราะห์สาเหตุแห่งปัญหา เม่ือใชก้ารวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมอยา่งถูกตอ้ง ก็จะ
ก่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งนอ้ย 3 ประการ 

1. ประชาชนไดรั้บการเรียนรู้มากข้ึน 
2. ประชาชนมีการกระท ามากข้ึน 
3. ประชาชนมีการรวมพลงักนัมากข้ึน 
กระบวนการ PAR นั้นมิใช่เป็นการศึกษาปัญหาและแกปั้ญหาเท่านั้น แต่เป็นการกระตุน้ให้

ประชาชนมีการกระท าต่อปัญหาเหล่านั้น ผลสุดทา้ยประชาชนมิได้เพียงเรียนรู้การแก้ปัญหา แต่ได้
เพิ่มพูนความรู้ไปพร้อมเผชิญกบัปัญหา ธนพรรณ ธานี (2540: 57) ไดอ้ธิบายการวิจยัปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วมไวว้่า เป็นยุทธวิธีท่ีจะช่วยให้พลังประชาชนสามารถรวมตัวกันข้ึนมาในรูปขององค์กร
ประชาชน และสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความแข็งแกร่ง ทั้งทางโครงสร้างและการ
ด าเนินงานโดยอาศยัเง่ือนไขของการเพิ่มขีดความสามารถของประชาชน สามารถวิเคราะห์ปัญหาของ
ชุมชน และท าการพฒันาต่อไปได ้ประชาชนจะเกิดความสามารถไดต้อ้งอาศยัการฝึกฝนประชาชนให้
ท าวิจยัเป็น โดยการสร้างทีมงานวิจยัทอ้งถ่ินหรือนกัวิจยัทอ้งถ่ินข้ึนมา ทั้งน้ีสามารถแบ่งขั้นตอนของ
การวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน คือ  

1. ระยะก่อนท าการวจิยั  
1.1 การคดัเลือกชุมชนและการเขา้ถึงชุมชน 
1.2 การบูรณาการตวันกัวจิยัเขา้กบัชุมชน 
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1.3 การส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของชุมชน 
1.4 การแพร่แนวคิด PAR แก่ชุมชน 

2. ระยะของการท าวจิยั  
2.1 การศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาร่วมกบัชุมชน 
2.2 การฝึกอบรมทีมวจิยัทอ้งถ่ิน 
2.2 การวเิคราะห์ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการPARและก าหนดแนวทางแกไ้ข 
2.4 การออกแบบการวจิยัและการเก็บขอ้มูล 
2.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
2.6 การน าเสนอขอ้มูลต่อท่ีประชุมหมู่บา้น 

3. ระยะการจดัท าแผน 
3.1 การอบรมทีมงานวางแผนทอ้งถ่ิน 
3.2 การก าหนดโครงการหรือกิจกรรม 
3.3 การศึกษาความเป็นไปไดข้องแผนงาน 
3.4 การแสวงหางบประมาณและหน่วยงานสนบัสนุน 
3.5 การวางแผนเพื่อติดตามประเมินผล 

4. ระยะการน าแผนไปปฏิบติั 
4.1 การก าหนดทีมปฏิบติังานอาสาสมคัร 
4.2 การอบรมทีมปฏิบติังานอาสาสมคัร 

5. ระยะติดตามและประเมินผล และสรุปบทเรียนในการปฏิบติังาน 
สรุปไดว้า่ เทคนิค PAR เป็นเทคนิคท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเขา้ศึกษาหาสาเหตุ 

ปัญหาของชุมชนเพื่อร่วมกนัวิเคราะห์ วางแผน ด าเนินการแกไ้ข ปัญหาของชุมชนให้เบาบางลง ซ่ึงมี
วธีิการและขั้นตอนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานร่วมกนัของชุมชนและนกัวจิยั ผูศึ้กษาชุมชน 
 

2. การศึกษาภูมิปัญญาไทย 
2.1 การศึกษาภูมปัิญญาจะพจิารณาในลกัษณะดังนี ้คอื 

2.1.1 ความเช่ือและโลกทัศน์ ท่ีบ่งบอกลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์ับ
ส่ิงแวดลอ้มในธรรมชาติ เหนือธรรมชาติ และระหวา่งมนุษยด์ว้ยกนั 

2.1.2 วิถกีารด ารงชีวิต  การแกปั้ญหาและการปรับตวักบัส่ิงแวดลอ้มและกระแสความ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

2.1.3 ศิลปกรรม หัตถกรรม และ ประดิษฐกรรม ในรูปเคร่ืองมือ การใชศิ้ลปวตัถุท่ีมี
แรงบนัดาลใจจากส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมตามพื้นภูมิท่ีหลากหลายระหวา่งภูมิภาค 
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2.1.4 กระบวนการและพฤติกรรมการเรียนรู้  การถ่ายทอดภูมิปัญญาและประสบการณ์ 
การใหก้ารศึกษาอบรม และการแกปั้ญหาตามพื้นฐานวฒันธรรมและปรีชาญาณของชุมชน 

2.2 การพฒันาภูมปัิญญาส่ังสม  
ชุมชนใดมีการตั้งหลกัแหล่งในการท ามาหากินอยา่งต่อเน่ืองในสภาพแวดลอ้มใดเป็น

เวลานานหลายชัว่คน ยอ่มเรียนรู้เก่ียวกบัธรรมชาติแวดลอ้มแห่งพื้นภูมินั้น แลว้ปรับตวัและสร้างสรรค์
วฒันธรรมท่ีเหมาะสมในการด ารงชีพในสภาพแวดล้อมนั้น ดงันั้น กระบวนการเรียนรู้ ประสบการณ์      
โลกทศัน์ ความเช่ือ พิธีกรรม รวมทั้งวิถีชีวิตอนัสืบเน่ืองกันมาจากรุ่นสู่รุ่น รวมถึงการแลกเปล่ียน
วฒันธรรมกบัคนในวฒันธรรมอ่ืนท่ีไดไ้ปมาหาสู่กนัตลอดมา จึงรวมประสบการณ์เช่นน้ีวา่  “ภูมิปัญญา
สั่งสม” 

2.3 การพฒันาภูมปัิญญาใหม่  
วิทยาศาสตร์และประยุกต์วิทยาหรือเทคโนโลยีนั้น ถือว่าเป็น “ภูมิปัญญาใหม่” ท่ีมี

แหล่งก าเนิดจากภายนอกชุมชน โดยเฉพาะในสังคมตะวนัตก และโดยเหตุท่ีชาติตะวนัตกมีอ านาจ
อิทธิพลทางเศรษฐกิจและการเมืองขยายเขา้สู่ประเทศพฒันาในตลอดสองศตวรรษท่ีผ่านมา ส่งผลให้
สังคมตะวนัออกรับอิทธิพลและวฒันธรรมจากตะวนัตกอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้น วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยจึีงตอ้งเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวติของคนตะวนัออกอยา่งเช่นคนไทยโดยตรง 

2.4 สังคมใหม่ เศรษฐกจิใหม่ กระบวนการเรียนรู้  
ในสังคมใหม่ และเศรษฐกิจใหม่ กระบวนการเรียนรู้จะมีการจดัตั้งเป็นระบบระเบียบ

แบบแผนในรูปโรงเรียนหรือสถาบนัเพื่อการถ่ายทอดและพฒันาภูมิปัญญา แมว้า่กระบวนการเช่นน้ีจะมี
ประสิทธิภาพในแง่ของการจดัสรรเวลาและทรัพยากรต่างๆ  หากแต่การสร้างสรรคภู์มิปัญญาสั่งสมเกิด
จากกระบวนการตามธรรมชาติ และประสบการณ์ในชีวิตจริงมาโดยตลอด และยงัคงตอ้งด าเนินต่อไป
ในระบบเศรษฐกิจใหม่ (new economy) ท่ีให้ความส าคญัต่อการจดัการขอ้มูลข่าวสารและองค์ความรู้
อยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง 

2.5 ธรรมชาติของวฒันธรรมทีห่ลากหลายตามภูมภิาค  
เน่ืองจากชีวิตความเป็นอยู่ของกลุ่มชนมีความหลากหลายตามสภาพแวดล้อมตาม

ธรรมชาติและลกัษณะสังคมท่ีแตกต่างกนัไป ความหลากหลายทางวฒันธรรมจึงเป็นความมัง่คัง่ทาง
ปัญญา ท่ีจะเป็นพลงัในการปรับเปล่ียนและพฒันาสังคมให้สอดคลอ้งกบัธรรมชาติแวดลอ้ม วฒันธรรม 
ประสบการณ์ สั่งสมของกลุ่มชนนั้น ด้วยเหตุแห่งความหลากหลายตามพื้นภูมิดงักล่าว จึงเป็นความ
จ าเป็นท่ีการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ใหค้วามส าคญักบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินตามลกัษณะภูมิภาคของประเทศ 
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3. การจดัการความรู้ 
3.1 หลกัการจัดการความรู้ 

การจดัการความรู้ (knowledge management) เป็นกระบวนการท่ีเป็นเคร่ืองมือหรือ
วธีิการเพิ่มมูลค่า หรือคุณค่าของกิจการขององคก์ร กลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายของกลุ่มบุคคลหรือองคก์ร 
ดงันั้น การจดัการความรู้จึงมีเป้าหมาย 3 ประการใหญ่ ไดแ้ก่ (วจิารณ์ พานิช 2548ก: 1) 

1) เพื่อพฒันางานใหมี้คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 
2) เพื่อพฒันาบุคลากรทุกระดบั 
3) เพื่อพฒันาฐานความรู้ขององคก์ร เป็นการเพิ่มพนูทุนปัญญาขององคก์ร 

การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีซบัซอ้นและกวา้งขวาง ยากท่ีจะให้นิยามดว้ยขอ้ความ
ไม่ก่ีประโยคได้ เพราะอย่างน้อยการจัดการความรู้จะต้องประกอบด้วยกิจกรรมและกระบวนการ
ต่อไปนี ้(สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม 2548: 1) 

1) การคน้หา และรวบรวมความรู้ ทั้งจากภายในและนอกองคก์ร แลว้คดัเลือก
ไวเ้ฉพาะความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการใชป้ระโยชน์ น ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือ และความเหมาะสม
กบับริบทของสังคมและขององคก์ร หากไม่เหมาะสมก็ปรับปรุง 

2) การจดัหมวดหมู่ความรู้ใหเ้หมาะสมต่อการใชง้าน 
3) การจดัเก็บความรู้เพื่อใหค้น้หาไดง่้าย 
4) การส่ือสารเพื่อถ่ายทอดความรู้ 
5) การจดักิจกรรมและกระบวนการเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ 
6) การวเิคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อยกระดบัความรู้ 
7) การสร้างความรู้ใหม่ 
8) การปรับใชค้วามรู้ 
9) การเรียนรู้จากการใชค้วามรู้ 

ทั้งน้ี สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (2548: 1-2) ไดอ้ธิบายถึงการจดัการ
ความรู้ไวห้ลายประเด็น ดงัน้ี 

1) ตอ้งมีการจดัการความรู้ครบทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้ฝังลึกในคน 
ความรู้แฝงในองค์กร และความรู้เปิดเผย รวมทั้งจะตอ้งมีเป้าหมายเพื่อการพฒันากิจกรรมหลกัของ
องคก์ร กลุ่มบุคคล หรือเครือข่าย 

2) ตอ้งจะตอ้งด าเนินการในลกัษณะท่ีบูรณาการอยูใ่นกิจกรรมหรืองานประจ า 
โดยไม่ท าใหส้มาชิกขององคก์รรู้สึกวา่มีภาระเพิ่มข้ึน 

3) ตอ้งเช่ือมโยงกับกิจกรรมเก่ียวกับความรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การวิจยัเพื่อ
สร้างความรู้ การศึกษา การพฒันาคน วฒันธรรมการเรียนรู้ 
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4) เนน้การด าเนินการเก่ียวกบัคนในองค์กร กลุ่มบุคคล หรือเครือข่าย ผลของ
การจดัการความรู้วดัจากผลงาน วฒันธรรมองคก์ร สินทรัพยท์างปัญญาขององคก์ร และความสามารถ
ในการสร้างนวตักรรมหรือการปรับตวัขององคก์ร 

5) มีทั้งการจดัการความรู้ท่ีมีลกัษณะลงทุนน้อยแต่มีผลกระทบมาก และการ
จดัการความรู้ท่ีไดผ้ลไม่คุม้ค่าการลงทุน 

6) พื้นฐานส าคญัของความสามารถในการจดัการความรู้ คือ ความเป็นองคก์ร
เรียนรู้ และการท่ีสมาชิกขององคก์รเป็นบุคคลเรียนรู้ 

7) กลุ่มผูด้  าเนินการจดัการความรู้ตอ้งมัน่ใจท่ีจะใช้จินตนาการและความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคเ์พื่อการจดัการความรู้อย่างเต็มท่ี และน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอย่างสร้างสรรค ์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การคิดร่วมกนัผา่นการกระท า เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดร่วมกนั 

วิจารณ์ พานิช (2548ก: 9) กล่าววา่ วิธีการใดก็ตาม ท่ีมีเป้าหมายพฒันางานของกลุ่ม
หรือของคน ผ่านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ หรือความรู้ท่ีเกิดจากการท างาน ถือเป็นการ
จดัการความรู้ทั้งส้ิน ทั้งน้ี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2548: 1-2) และวิจารณ์ พานิช 
(2548ก: 6) ไดเ้สนอแนะหลกัการส าคัญ 4 ประการ ในการจัดการความรู้ คือ 

1) ใหค้นหลากหลายทกัษะ หลากหลายวธีิคิด ท างานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์
2) ร่วมกนัพฒันาวธีิท างานในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อบรรลุประสิทธิผลท่ีก าหนดไว ้

ซ่ึงครอบคลุมองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ  
- การตอบสนองความตอ้งการ 
- นวตักรรม 
- ขีดความสามารถของสมาชิกและองคก์ร 
- ประสิทธิภาพในการท างาน 

3) ทดลองและเรียนรู้ โดยทดลองท าเพียงน้อยๆ หากไดผ้ลจึงขยายผล จนใน
ท่ีสุดขยายเป็นวธีิท างานแบบใหม่ 

4) น าเขา้ความรู้จากภายนอกอยา่งเหมาะสม โดยการเติมความรู้เชิงบริบทลงไป
ในความรู้นั้นใหพ้ร้อมใชใ้นบริบทของเรา 

ส่วนประพนธ์ ผาสุขยืด (2548: 4-6) ได้น าเสนอการจดัการความรู้ในรูปแบบท่ี
เช่ือมโยงกบัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ซ่ึงมองวา่ 

บนัไดขั้นท่ี 5 คือ อนาคตท่ีพึงประสงค ์
บนัไดขั้นท่ี 4 คือ การก าหนดยทุธศาสตร์ปัจจยัความส าเร็จ 
บนัไดขั้นท่ี 3 คือ การก าหนดดชันีช้ีวดั (Key Performance Indicator: KPI) ท่ี

ตอ้งการ 
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บนัไดขั้นท่ี 2 คือ ความสามารถหลกัท่ีตอ้งมีเพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานได ้
และท าใหไ้ด ้KPI ตามกลยทุธ์ท่ีก าหนดไวใ้นบนัไดขั้นท่ี 3 (required competency) 

บนัไดขั้นท่ี 1 คือ การประเมินศกัยภาพและความสามารถขององคก์ร ณ เวลานั้น
วา่ มีความสามารถดา้นใด เพียงใด มีปัญหาอยู่ตรงไหนบา้ง กระบวนการต่างๆ มีความชดัเจนดี หรือมี
ประสิทธิภาพเพียงใด อาจจ าเป็นตอ้งท าการประเมินการด าเนินงาน (operational audit) หรืออาจจะตอ้ง
จดัให้มีการประเมินความรู้ (knowledge audit) ข้ึนมา เพื่อให้ไดภ้าพท่ีชดัเจนเก่ียวกบัความรู้ท่ีมีอยูใ่น
องคก์ร ทั้งส่วนท่ีเป็นความรู้ชดัแจง้ (explicit knowledge) และความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) ซ่ึงอาจ
แสดงออกมาในรูปของแผนท่ีความรู้ หรือ knowledge map ก็ได ้

3.2 วธีิด าเนินการจัดการความรู้ 
มีวิธีการมากมายในการจดัการความรู้ ทั้งน้ี วิจารณ์ พานิช (2548ก: 9) แนะน าวา่ ใน

การจดัการความรู้นั้น ในช่วงเร่ิมตน้ควรเน้นความง่าย และเรียบง่าย แล้วค่อยๆ ใช้วิธีการท่ียากหรือ
ซบัซอ้นข้ึนตามความจ าเป็น  

3.2.1 การแลก เปลี่ ยน เ รี ยน รู้ จ ากวิ ธี ท า ง านแบบ  best practice ส านัก ง าน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2548: 8) แนะน าวา่การด าเนินการจดัการความรู้อาจเร่ิมตน้ดว้ยการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้จากวิธีท างานแบบ best practice ซ่ึงเป็นวิธีท างานท่ีเกิดผลงานในลกัษณะท่ีน่าภูมิใจ 
ผลสัมฤทธ์ิสูง หรือคุณภาพสูง องค์กรขนาดใหญ่ตอ้งหา best practice ของการท างานเร่ืองต่างๆ มา
ก าหนดเป็นมาตรฐานการท างานและจดัให้มีการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มเจา้ของ best 
practice กบักลุ่มอ่ืนๆ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมให้มีการพฒันา best practice ท่ีดีกว่าเดิมข้ึนใหม่ เป็นวงจร
เร่ือยไป ไม่ส้ินสุด วิจารณ์ พานิช (2548ก: 10) ไดแ้นะน าแนวทางการจดัการความรู้โดย best practice 
ดงัน้ี 

1) มีเกณฑใ์นการเสาะหา best practice อยา่งตรงไปตรงมา 
2) เป็น best practice ท่ีเกิดจากกลุ่ม 
3) ในการประชุมเสนอผลงานต้องมีการเตรียมตัว และมีผูท้รงคุณวุฒิคอย

กระตุน้ใหมี้การซกัถาม แลกเปล่ียนเรียนรู้ และช้ีประเด็นเพื่อยกระดบัความรู้ 
4) มีการสร้างเง่ือนไขให้ผูม้าร่วมประชุมน าเอาความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียน

ไปปฏิบติั เพิ่มพนูความรู้ฝังลึกของกลุ่ม และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งต่อเน่ือง 
3.2.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการท ากิจกรรม “ชุมชนนักปฏิบัติ” (Community of 

Practices: CoP) เป็นการจดัการความรู้โดยการจดับรรยากาศและเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้เกิด “ชุมชนนกัปฏิบติั” หรือการรวมตวักนัของผูท่ี้ปฏิบติังานคลา้ยๆ 
กันหรือต้องใช้ความรู้ท่ีมีลักษณะคล้ายกัน เพื่อมาแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์กันอย่าง
สม ่าเสมอ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2548: 8) 
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3.2.3 โมเดลการจัดการความรู้ของสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม 
ประพนธ์ ผาสุขยืด (2548: 6-8) ไดน้ าเสนอโมเดลการจดัการความรู้ของสถาบนัส่งเสริมการจดัการ
ความรู้เพื่อสังคม (สคส.) ภายใต้แนวทางการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ โมเดลการจัดการความรู้น้ี
ประกอบดว้ยวงจรสามวง ซ่ึงให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบติัจริง (learning by doing) 
เป็นการเรียนรู้ในทุกขั้นตอนของการท างาน เช่น ก่อนเร่ิมงานจะตอ้งมีการศึกษาท าความเขา้ใจในส่ิงท่ี
ก าลงัจะท า จะเป็นการเรียนรู้ดว้ยตวัเองหรืออาศยัความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน (peer assist) ใน
ระหวา่งท่ีท างานอยูก่็มีการทบทวน (review) การท างานอยูต่ลอดเวลา และเม่ือเสร็จส้ินการท างานหรือ
เม่ือจบโครงการก็มีการทบทวนส่ิงต่างๆ ท่ีได้ท ามาแล้ว ว่ามีอะไรบ้างท่ีท าได้ดี มีอะไรบ้างท่ีต้อง
ปรับปรุงแกไ้ขหรือรับไวเ้ป็นบทเรียน ซ่ึงการเรียนรู้ทั้ง 3 ขั้นตอนน้ีถือว่าเป็นหวัใจของกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเป็นวงจรอยูต่รงส่วนกลางของโมเดลการจดัการความรู้ 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 โมเดลการจัดการความรู้ของสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) 
ภายใต้แนวทางการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

ทีม่า: ประพนธ์  ผาสุขยดื (2548: 7) 
 

วงจรวงท่ีสองเป็นวงจรท่ีอยูด่า้นบนของวงจรการเรียนรู้ เนน้ให้เห็นถึงความจ าเป็นใน
การ คน้หาแหล่งความรู้ต่างๆ (Source of Knowledge: SoK) ท่ีอยูข่า้งนอก ซ่ึงอาจจะเป็นความรู้ท่ีไดจ้าก
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การคบหาแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่อหนา้ (face to face) หรือผา่น virtual community โดยจะตอ้งตรวจสอบ
ความถูกตอ้งก่อนเอาความรู้ท่ีตอ้งการมาใช ้และตอ้งมีการน ามาปรับใชใ้หเ้หมาะสมดว้ย 

ส าหรับวงจรวงท่ีสามท่ีอยูส่่วนล่างสุด เป็นการมองความรู้ส่วนท่ีมีอยูเ่ดิม เรียกไดว้่า
เป็น knowledge assets หรือเป็นองคค์วามรู้ (Body of Knowledge: BoK) ท่ีมีอยู ่ซ่ึงตอ้งพร้อมท่ีจะน า
ออกมาใชโ้ดยผา่นการตรวจสอบและปรับใชใ้หเ้หมาะสมเช่นเดียวกนั 

นอกจากนั้นเม่ือวงจรการเรียนรู้หมุนไปได ้ในท่ีสุดแลว้จะตอ้งมีขั้นตอนการ“เค่ียว” 
ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ใหต้กผลึกเกิดเป็นองคค์วามรู้ท่ีเพิ่มพนูข้ึนมาอีกดว้ย 

กระบวนการการจดัการความรู้ท่ีสมบูรณ์ตอ้งประกอบดว้ยวงจรทั้งสามน้ี โดยท่ีวงจร
ทั้งสามดงักล่าวจะตอ้งมีความเป็นพลวตั (dynamics) คือมีการเคล่ือนท่ีอยูต่ลอดเวลา ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
กระบวนการจดัการความรู้ตามโมเดลน้ี นอกจากจะเป็น outcome เชิง performance ตามที่ตอ้งการ
แลว้ ผลพลอยได ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ แหล่งความรู้ (SoK) และเครือข่ายท่ีแพร่ขยายกวา้งขวางยิ่งข้ึน ปริมาณองค์
ความรู้ (BoK) ท่ีเพิ่มพูนข้ึน และส่วนท่ีเป็นกระบวนการ (process) หรือ know-how ของนกัปฏิบติั
จดัการความรู้ท่ีท าใหว้งจรทั้งสามหมุนไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองก็จะถูกถ่ายทอดไวใ้นรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถ
น าไปเผยแพร่เป็นประโยชน์ในวงกวา้งต่อไป 

3.2.4 เกลียวความรู้ SECI ที่เสนอโดย Nonaka and Takeuchi วิจารณ์ พานิช 
(2548ก:3) ไดอ้ธิบายวา่เกลียวความรู้ SECI เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงในการยกระดบัความรู้ และน าความรู้
ไปใชป้ระโยชน์ โดยเร่ิมจากการจดัให้คนมามีปฏิสัมพนัธ์กนัในรูปแบบต่างๆ (socialization) ท  าให้เกิด
การแลกเปล่ียนความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) หรือประสบการณ์ จากนั้นจึงตามดว้ยกระบวนการส่ือ
ความรู้จากประสบการณ์ในการท างานออกมาเป็นภาษาพูดหรือภาษาเขียน (externalization) ซ่ึงเป็นการ
เปล่ียนความรู้ฝังลึกเป็นความรู้ชดัแจง้ (explicit knowledge) หรือความรู้ท่ีเขา้รหสั (codified knowledge) 
ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีสามารถแลกเปล่ียนกนัผ่านวิธีการด้านเทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศได้โดยง่าย 
กระบวนการผนวกความรู้ชดัแจง้เขา้ดว้ยกนั (combination) ก็จะไดค้วามรู้ชดัแจง้ท่ีกวา้งขวางและลึกซ้ึง
ข้ึน และกระบวนการสุดทา้ยในวงจร SECI คือ การจารึกความรู้ชดัแจง้ เป็นความรู้ท่ีฝังลึกในสมองคน 
หรือฝังเขา้ไปในผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการท างาน (internalization) ซ่ึงผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการน้ี
จะไปสัมพนัธ์กบัผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์และเกิดขอ้มูลความพึงพอใจหรือประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์หรือ
ใช้กระบวนการท างานนั้น เป็นขอ้มูลใหม่เพิ่มเติมเขา้มาในกระบวนการจดัการความรู้ ยกระดบัเกลียว
ความรู้ข้ึนไปอีก วงจร SECI จะด าเนินการต่อเน่ืองเร่ือยไปไม่ส้ินสุด 

3.2.5 วงจรกิจกรรมการจัดการความรู้ วิจารณ์ พานิช (2548ก: 7-8) ไดเ้สนอวงจร
กิจกรรมการจดัการความรู้ 6 ขั้นตอน ท่ีมีความสัมพนัธ์ เช่ือมโยงกนัและกนั เป็นวงจรท่ีหมุนเวียน ผลิต
ซ ้ า พฒันา และยกระดบัข้ึนไปไม่มีท่ีส้ินสุด ดงัน้ี 

1) การก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช ้(define)  
2) การเสาะหา และยดึกุมความรู้ (capture)  
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3) การสร้างความรู้ (create) 
4) การกลัน่กรอง (distill)  
5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (share) 
6) การประยกุตค์วามรู้ (use)  

ทั้งน้ี Nonaka I, and Takeuchi H. (1955) อา้งถึงใน วิจารณ์ พานิช (2548ข: 1-6) ได้
เสนอกิจกรรมส าคญั 7 ประการในการด าเนินการจดัการความรู้ในองคก์ร ไดแ้ก่ 

1) สร้างวิสัยทศัน์เก่ียวกบัความรู้ โดยวิสัยทศัน์นั้นตอ้งมีความชดัเจนในระดบั
ท่ีเหมาะสม 

2) สร้างทีมจัดการความรู้ ซ่ึงประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ บุคลากรระดับ
ปฏิบติัการ ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัสูงสุด 

3) สร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างเข้มขน้ในกลุ่มบุคลากร
ระดบัล่าง โดยเนน้ท่ีความรู้ฝังลึกจากประสบการณ์ตรง ไม่ใช่ความรู้จากต ารา และกระบวนการท่ีเน้น
คือ socialization 

4) จดัการความรู้ควบไปกับกิจกรรมพฒันาสินค้า/วิธีการใหม่ หรือพฒันา
รูปแบบการท างาน 

5) เน้นการจัดองค์กรแบบใช้บุคลากรระดับกลางเป็นพลังหลักในการ
ขบัเคล่ือน โดยท่ีบุคลากรระดบักลางเป็นผูเ้ช่ือมโยงวิสัยทศัน์หรือความฝันของผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้กบั
ความเป็นจริงหรือการปฏิบติัของบุคลากรระดบัล่าง  

6) เปล่ียนองค์กรไปเป็นแบบ “พหุบาท” (hypertext)  ซ่ึงหมายถึงองค์กรท่ีมี
หลายบริบทอยูใ่นเวลาเดียวกนั 

7) สร้างเครือข่ายความรู้กบัโลกภายนอก 
 




